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OBJETIVO:  

 

Este manual es una herramienta que proporcionara información de sus pagos, facturas por 
pagar y tickets y está dirigido a nuestros proveedores de Grupo Danone que prestan servicios 
a las empresas: 

 

o Danone de México SA de CV. 
o Bonafont SA de CV. 
o Liquimex SA de CV. 
o Organización FR México SA de CV. 
o Envasadora la Suprema SA de CV. 
o Envasadora de Aguas en México S de RL de CV. 
o Compañía General de Aguas S de RL de CV. 
o Aguas Purificadas Naturales y Minerales S de RL de CV. 
o Innovation Packaging & Process SA DE CV. 
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INGRESO AL PORTAL: 

Deberá acceder al portal desde su navegador web a la siguiente URL:  

 

https://www.grupodanoneinfoprov.com.mx 

 

PAGINA DE INICIO: 

1. Deberás elegir el idioma en el que deseas realizar la consulta tienes 2 opciones. 
 

 

 

2. Para acceder al sistema da clic en la opción “Entrar al Sistema”  
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Te dirigirá a la pantalla inicial en donde podrás encontrar avisos generales, nuestro calendario 
de pagos vigente e información en general que se publica para beneficio de ustedes.  

 
 

 

 

ACCESO COMO PROVEEDOR: 

Desde el menú principal deberás elegir la opción “Inicia sesión prov.” y completar 3 datos: 

 

GRUPO Grupo Danone  este campo no se modifica. 
EMPRESA Deberás elegir la compañía de la cual requieres realizar la consulta. 
ID PROVEEDOR Colocar tu número de provedor 
NIP Contraseña (4 Dígitos) 

 

 

    

 

Finalmente dar clic en ACEPTAR y listo estarás navegando en la pagina principal de tu portal 
IVR.  
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 Nota: Si es la primera vez que ingresas el portal te pedirá cambio de contraseña y un 
correo electrónico (por favor completar estos datos).  

 

PAGINA PRINCIPAL DEL PORTAL:  

En este apartado el menú principal se encuentra de forma horizontal y te permitirá ingresar a 
cualquier sección con solo dar un clic.  

 

 

 

PAGOS:  

En esta sección podrás consultar los pagos que te ha realizado Grupo Danone durante los 
últimos 3 meses.  
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Al seleccionar cualquier periodo de la opción de Pagos se mostrará la información como en la 
imagen siguiente: 

 

 

¿Quieres saber que facturas te estamos pagando?  

Solo da clic en la  y listo el portal desglosara que facturas integran el pago que grupo 
Danone te realizo.  
 

 

 

FACTURAS POR PAGAR: 

 

Al hacer clic sobre la opción Ctas. Por Pagar te mostrara la información de las facturas que 
tenemos registradas con nosotros y ya se encuentran programadas para pago: 

 

 

 



 
 Manual Portal de Proveedores IVR 

 

 pág. 8 

 No olvides que la fecha de pago esta sujeta a nuestro calendario vigente, 
mismo que puedes descargar en la página de avisos de este portal o bien solicitarlo a tu 
contacto de cuentas por pagar.  

 

 

  ¿Qué pasa si algunas facturas no aparecen en esta sección? 

  

Deberás revisar que no tengas notificación de rechazo en EDICOM y finalmente enviar un 
correo a tu ejecutivo de cuenta para solicitar información del status de la factura (s), no olvides 
enviar tu correo con datos básicos como: 

 Numero de proveedor 
 Compañía a la que fue emitida la factura 
 Evidencia de carga de la factura al portal de proveedores.  

 

TICKETS 

En esta sección podrás revisar todas las Órdenes de compra que ya tienen GR generado y 
datos básicos como: Numero de confirmación o documento, Fecha, Importe, moneda, numero 
de Orden de compra, Item y referencia o numero de remisión.  

 

 

 Aquí puedes obtener todos los datos que necesitas para completar tu addenda 
de forma correcta en EDICOM, en la siguiente imagen se muestra como puedes leer la 
información de cada recuadro.  
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EXPORTACION DE INFORMACIÓN: 

Finalmente, si desea Exportar información de cualquiera de los 3 apartados anteriores solo 
debes dar clic en cualquiera de los 2 iconos:  

  
 
 Con el primer icono la información será enviada por correo a la cuenta que se tiene 

registrada en el portal. 
 

 Con el segundo icono le solicita seleccionar desde el explorador de archivos la carpeta 
en donde descargara un archivo XML que se abre con Excel. 

 

 

Si tienes dudas, por favor contacta a tu ejecutivo de cuenta que con gusto te atenderá. 

Numero de gr o confirmación 

Los primeros 10 
dígitos son de la ODC  

Los últimos 2 dígitos 
corresponden al numero de 

item 

En este campo encuentras 
el número de remisión. 

Aquí esta la fecha en la que el 
almacén genero el GR. 


